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T
PatientCare Promise

ger dig storre trygghet med
dina MENTOR och PERTHESE
Silikonfyllda Brostimplantat

« Automatisk anmalan
« Produktersattning

« Upp till €1000" ekonomisk hjalp
i upp till 10 ar fran implantationsdatumet
med MENTOR och PERTHESE
Silikonfyllda Brostimplantat

1000 Euro motsvarar belopp i svenska kronor (enligt Riksbankens
gallande valutakurs SEK/EUR) vid den tidpunkt som erséttningen beviljas.

SKYDD AV UPPGIFTER

For att beddma om du ar aktuell for PatientCare Promise for MENTOR och PERTHESE Silikonfyllda
Brostimplantat, och for att tillhandahalla erséttningsprodukter och ekonomisk hjalp, kommer Mentor
Medical Systems C.V. att genom sin lokala aterforséljare samla in foljande information om dig: namn,
adress, datum for implantation, produktens serienummer och andra produktdetaljer, samt andra
personliga uppgifter som du vill limna ut. Mentor delar inte informationen med nagra andra parter an
din vardgivare eller ditt forsakringsholag, nar inte det kravs for att folja lagar och regler eller for
rattsprocess. Mentor ansvarar for att inhamta nodvandiga sekretessforbindelser fran dessa parter,
inklusive databehandlingsavtal o. dyl. for att sékerstalla att informationen &r sékrad. Mentor behaller
informationen under hela den tid du anvénder de silikongelfyllda brostimplantaten, sévida inte en
ldngre kvarhdllningsperiod krévs eller tillats enligt lag.

Du kan ocksa erhdlla ett exemplar av hela Mentors begransade patientldftesgaranti genom att ga till
www.mentorwwllc.com eller skriva till Mentor Medical Systems C.V., Zernikedreef 2, 2333 CL, Leiden,
Nederlanderna.

Garantier och utfastelser som gdrs har ges gemensamt av Mentor och Perouse Plastie; bada parter kan
gemensamt hanvisas till i texten som “Mentor”
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Garantiplan for MENTOR och PERTHESE
Silikonfyllda Bréstimplantat*

Din trygghet och sakerhet ar ingen lyx
—Den dr en nddvandighet!

Din sakerhet, var prioritet

* Denna garanti galler for alla MENTOR eller PERTHESE Silikonfyllda Brostimplantat, implanterade efter 1
maj 2013.
Alla MENTOR eller PERTHESE Silikonfyllda Brostimplantat, implanterade fore 1 maj 2013 omfattas av foljande
respektive garantiplaner; Mentor Patient Safe Limited Warranty, Mentor Lifetime Product Replacement Policy, eller
Quality Assurance Program of PERTHESE.



Denna broschyr ger en
introduktion till Mentors
PatientCare Promise for
MENTOR och PERTHESE
Silikonfyllda Brostimplantat.
Den ar emellertid inte avsedd
att ersatta diskussion mellan
dig och din kirurg.

Med PatientCare Promise kan du kanna
dig forvissad om att din sakerhet ar

var prioritet, inte bara under ingreppet
utan ocksa darefter.

Genom vart langsiktiga atagande kan
du vara tryggt forvissad om att vi pa
Mentor har din sakerhet och framtida
skydd som var huvudfokus.

DENNA GARANTI AR UNDERSTALLD DE REGLER OCH VILLKOR SOM BESKRIVS | DETTA
DOKUMENT OCH FORKLARAS MER | DETALJ | TILLAMPLIG GARANTI FRAN MENTOR.

ALLA ANDRA GARANTIER, UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA, GENOM
LAGSTIFTNING ELLER ANNAT, DARIBLAND UNDERFORSTADDA GARANTIER

FOR SALJBARHET OCH LAMPLIGHET, UTESLUTS SA LANGT LAGEN TILLATER.

DE VILLKOR SOM GALLER NAR DEN URSPRUNGLIGA IMPLANTATIONEN AGER
RUM GALLER VID ANSPRAKSTILLFALLET.




Valet av brostimplantat ar ett viktigt beslut,
med Mentor kan du kdnna dig trygg.

Tack for att du valde bréstimplantat fran Mentor, ett av
varldens mest betrodda bréstimplantatmarken. Vi hoppas
du kénner dig n6jd med ditt nya utseende och fortsatter
att kdnna sa under manga ar framéver.

Valet av bréstimplantat ar ett viktigt beslut och med
Mentors produkter kan du kdnna dig trygg. Med Mentor
kan du inte bara vara saker pa att du har valt en produkt
som har éver 20 ars expertforskning och design bakom
sig, utan ocksa pa att var omsorg om din hélsa och ditt
valbefinnande inte upphdr nér operationen ar klar. Vi vill
att du ska vara saker pa att du har gjort ratt val, och det
ar darfor varje MENTOR och PERTHESE Silikonfyllda
Brostimplantat backas upp av vart patientlofte som ger
en verklig trygghet.

Alla MENTOR och PERTHESE Brostimplantat levereras
med en kompletterande produktersattningspolicy'. Nar
du far MENTOR eller PERTHESE Silikonfyllda Brost
implantat, anmals du dessutom automatiskt till Mentors
PatientCare Promise. En forsdkran utan extra avgift.

Produktersdttningspolicy

« Géller automatiskt for alla mottagare av MENTOR
och PERTHESE Brostimplantatprodukter

- Innebér att oavsett dlder pa implantatet sa ar du behorig,
om en bekraftad ruptur intréffar, for en gratis ersdttande
bréstimplantatprodukt i valfri storlek av samma typ

Extra fordelar med patientloftet

« Automatisk anmadlan till Mentors PatientCare Promise
for alla patienter som ar implanterade med MENTOR
eller PERTHESE Silikonfyllda Brostimplantatprodukter

- hdndelse av bekraftad ruptur pa implantat, ger vi
€1000 i ekonomisk hjélp for operationssal, bedévning

Produkter som omfattas

Mentors PatientCare Promise galler MENTOR

och PERTHESE Silikonfyllda Brostimplantat som

implanteras i Sverige efter 1 maj 2013, forutsatt

att implantaten har:

- implanterats i enlighet med bipacksedeln frdn
Mentor och PERTHESE, som galler vid datumet
for implantationen, och andra meddelanden eller
instruktioner som Mentor publicerat

- anvants av behoriga, licensierade kirurger i enlighet
med géllande foreskrifter

Handelser som omfattas

Mentors PatientCare Promise galler endast.

- Fall av bekraftad kapsular kontraktur Baker grad llI
och IV vid férstoringskirurgi

- Fall av skada pa skalet, vilket leder till implantatrup
tur som kraver kirurgiskt ingrepp Mentor férbehaller
sig ratten att avgdra om sarskilda ytterligare hdandel
ser ska omfattas

Héandelser som inte omfattas

Mentors PatientCare Promise géller i synnerhet

inte foljande:

- Borttagning av intakta implantat p.g.a. skrynklor
eller rander

- Skada pa implantatskalet till foljd av reoperativa
ingrepp, Oppen kapsulotomi eller kapsulotomiingrepp
med sluten kompression

- Borttagning av intakta implantat for storlekséandring

« Kirurgi pa det motsatta brostet for att ersatta ett
intakt implantat

1. Produktersattningspolicy: Mentor ger ersattning av MENTOR och PERTHESE
Brostimplantat i alla storlekar av samma eller liknande typ som den ursprungligen
implanterade produkten, kostnadsfritt. Pa kirurgens begéran kan en annan
implantattyp valjas (med avgift for skillnaden mellan de angivna produktpriserna).

och kirurgavgifter som du adrar dig vid revisionskirurgi
som utfors inom 10 ar efter det ursprungliga implantatet,
och som inte tdcks av forsdkring?
2. Avgifter for operationssal och bedévning har betalningsprioritet. For att bli
aktuell for ekonomisk hjalp behéver du underteckna en befrielseblankett
och blanketten Patientansprak. 1000 Euro motsvarar belopp i svenska kronor (enligt
Riksbankens gallande valutakurs SEK/EUR) vid den tidpunkt som ersattningen beviljas.

« | hdndelse av bekraftad kapsular kontraktur Baker grad
Il och IV vid forstoringskirurgi, gratis produktersattning
med samma produkt eller liknande typ under en period av

10 dr frdn datumet for implantationen Ekonomisk hjalp innebér inte ett lan till patienten.



4> MENTOR

Din produkt-
ersattningspolicy

For MENTOR och PERTHESE
Brostimplantat

Mentor erbjuder pa begdran gratis ersattning av brost
implantat som drabbas av ruptur eller deflation p.g.a.
skada pa implantatskalet eller ventilen. Forfragningar
om ersattningsprodukt ska goras av patientens kirurg
till lokal Mentor representant. Mentor tillhandahaller
sedan kostnadsfritt en ersattningsprodukt. For att
utnyttja denna policy maste alla MENTOR eller PERTHESE
Brostimplantat som byts ut returneras till Mentor, och
blir dd Mentors egendom.

Denna ersattningspolicy ar begrédnsad till ersattning av
MENTOR och PERTHESE Brostimplantat, och Mentor

ar inte ansvarigt for ndgon oavsiktlig eller paféljande
skada av nagot slag, direkt eller indirekt, till foljd av
anvandning av denna produkt, daribland medicinska
kostnader, operations  och sjukvardskostnader eller
aterbetalning av kostnaden for brostimplantat som inte
tillverkats av Mentor. Denna ersattningspolicy har bara
verkan férutsatt att Mentor tillverkar bréstimplantat

vid det tillfalle da forfragan om ersattning goérs. Denna
policy dr inte en garanti. Mentor fransdger sig uttryckligen
— alla garantier, bade uttryckliga och underférstadda,
genom lagstiftning eller pa annat satt, skriftligt och
muntligt, ddribland eventuella underférstadda garantier
for saljbarhet, lamplighet eller design. Mentor tar inte
pa sig nagot ansvar for pastaenden eller framstallanden,
Mentor Pat|entca re muntliga eller skriftliga, som gérs av ndgon annan

person eller organ.

© En ersittningspolicy for

Mentor gor inget pastaende om forvantad livslangd

dina br('jstimp|antat for ett brostimplantat. Det finns forhallanden som
kan orsaka att dessa enheter blir slitna eller inte
o Vart personliga engagemang fungerar och madste bytas. Dessa enheter ska inte

.. .. o anses som livstidsimplantat
i ditt valmaende

Din sakerhet, var prioritet

Din sakerhet, var prioritet

Garantier och utfdstelser som gors har ges gemensamt av Mentor och Perouse Plastie;
bada parter kan gemensamt hanvisas till i texten som "Mentor”
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Din produkt-
ersattningspolicy
For MENTOR och PERTHESE
Brostimplantat

Din sakerhet, var prioritet
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Namn:

VANSTER BROST

Datum for implantation:

Namn pa kirurg/sjukhus:

Implantatstorlek:

Serienummer:

Fast dekal med serienummer har

HOGER BROST

Datum fér implantation:

Namn pa kirurg/sjukhus:

Implantatstorlek:

Serienummer:

Fast dekal med serienummer har




